ВЫПИСКА
из протокола № __ заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района

20 ноября 2019г.                                                                       ст. Алексеевская
10-00ч.                                                                                Волгоградской области

Членов Общественного совета НОК – 5 человек, присутствовали – 5 человек. Кворум состоялся.

Повестка дня:
1. Об итоговых показателях независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района Волгоградской области в 2019 году и предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности организациями культуры.

Слушали: Буренину Л.П., председателя Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района (далее Общественный совет), которая сказала, что по плану Общественного совета в 2019 году необходимо было провести независимую оценку качества условий оказания услуг организациями культуры в 5 учреждениях культуры Алексеевского муниципального района: муниципальном бюджетном учреждении культуры «Межпоселенческий культурно – досуговый центр» Алексеевского муниципального района (далее МБУК «МКДЦ»), муниципальном бюджетном учреждении культуры «Аржановский культурно – досуговый комплекс» Аржановского сельского поселения Алексеевского муниципального района (далее  МБУК «Аржановский КДК»), муниципальном бюджетном учреждении культуры «Большебабинский» культурно – досуговый комплекс» Большебабинского сельского поселения Алексеевского муниципального района (далее  МБУК «Большебабинский КДК»), муниципальном бюджетном учреждении культуры «Краснооктябрьский культурно – досуговый комплекс» Краснооктябрьского сельского поселения Алексеевского муниципального района (далее  МБУК «Краснооктябрьский КДК»), муниципальном бюджетном учреждении культуры «Рябовский культурно – досуговый комплекс» Рябовского сельского поселения Алексеевского муниципального района (далее  МБУК «Рябовский КДК»).
 
Выступили: Прокофьева А.В. – начальник отдела по делам молодежи, спорту, культуре и социальной политике, ответственный за размещение информации о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района на официальном сайте о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет». Александра Владимировна доложила о результатах проведения независимой оценки организацией –оператором ООО ИЦ «НОВИ» по рейтингу учреждений культуры Алексеевского муниципального района в 2019 г. 
В 5 учреждениях культуры была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг:
- МБУК «МКДЦ»;
- МБУК «Аржановский КДК»;
- МБУК «Большебабинский КДК»
- МБУК «Краснооктябрьский КДК»;
- МБУК «Рябовский КДК».
Оценка проводилась по следующим критериям:
- открытость и доступность информации об организации культуры;
- комфортность условий предоставления услуг;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников организации культуры;
- удовлетворенность условиями оказания услуг
  Получатели услуг – посетители мероприятий, киновидеосеансов, выставок, экскурсий, участники клубных формирований, пользователи библиотек принимали участие в оценке качества условий оказания услуг учреждениями культуры района проходя онлайн –анкетирование на сайте: н-о-к.рф (далее получатели услуг)
  
 Критерий № 1
Открытость и доступность информации об организации культуры
Организации культуры должны обеспечить открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности учреждения на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». По данному критерию учреждения культуры набрали следующее количество баллов:
- МБУК «МКДЦ» - 53,17 б.
- МБУК «Аржановский КДК» - 53,44 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 53,2 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 53,06 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 53,08 б.

  Критерий № 2
 Комфортность условий предоставления услуг
Во всех организациях культуры обеспечены комфортные условия для предоставления услуг, имеются комфортные зоны отдыха, обеспечена понятность навигации внутри организаций, доступность питьевой воды, санитарное состояние помещений организаций, возможность бронирования услуги, доступность записи на получение услуги. В МБУК «МКДЦ» доступны для получателей услуг санитарно –гигиенические помещения. По критерию комфортность условий предоставления услуг учреждения были получены следующие данные:
- МБУК «МКДЦ» - 98,7 б.
- МБУК «Аржановский КДК» - 99,15 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 98,44 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 97,91 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 97,14 б.

  Критерий № 3
 Доступность услуг для инвалидов
При оценке критерия «Доступность услуг для инвалидов» оценивалось обеспечение в учреждениях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Все организации культуры оборудованы входными пандусами, имеются выделенные стоянки для автотранспортных средств, в МБУК «МКДЦ» на зданиях вывешены таблички, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля. По данному критерию баллы распределились следующим образом:
- МБУК «МКДЦ» - 64,24 б.
- МБУК «Аржановский КДК» - 66,0 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 48,24 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 58,0 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 46,8 б.

  Критерий № 4
Доброжелательность, вежливость работников организации культуры
[bookmark: _GoBack]С целью изучения данного критерия организацией - оператором было проведено онлайн –анкетирование и проведен анализ каждого из показателей. В результате которого получены данные о том, что получатели услуг высоко оценили доброжелательность, вежливость работников учреждений культуры:
- МБУК «МКДЦ» - 98,78 б.
- МБУК «Аржановский КДК» - 99,38 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 99,57 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 98,49 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 99,49 б.

  Критерий № 5
Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» также оценивался организацией - оператором путем проведения онлайн –анкетирования получателей услуг и проведением анализа каждого из показателей: готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворенность графиком работы организации и удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации.  Были получены следующие данные:
- МБУК «МКДЦ» - 98,77 б.
- МБУК «Аржановский КДК» - 99,29 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 98,68 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 97,55 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 98,51 б.

В результате проведения НОК условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района в 2019 г. учреждения культуры набрали следующее количество баллов:
- МБУК «Аржановский КДК» - 83,45 б.
- МБУК «МКДЦ» - 82,73 б.
- МБУК «Краснооктябрьский КДК» - 81,0 б.
- МБУК «Большебабинский КДК» - 79,63 б.
- МБУК «Рябовский КДК» - 79,0 б.

Докладчик подробно остановился на предложениях по улучшению качества условий осуществления деятельности организациями культуры рекомендованных организацией- оператором, а именно:
1. По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации культуры»
- приведение в соответствие информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах, на информационных стендах в помещениях организаций, размещение ее в брошюрах, буклетах;
- обеспечение наличия и функционирования на официальном сайте организаций культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг: телефона, электронной почты, электронных сервиров, обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организациями культуры.
2. По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»
- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организаций;
- обеспечение в организациях комфортных условий для предоставления услуг: наличие санитарно- гигиенических помещений (кроме МБУК «МКДЦ»)
3. По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»
- оборудование помещений организаций культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проемами, специальными креслами- колясками, специально оборудованными санитарно- гигиеническими помещениями в организациях;
- обеспечение в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию, предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организаций в сети «Интернет» для инвалидов по зрению, дублирование надписи знаками, выполненными рельефно- точечным шрифтом Брайля (кроме МБУК «МКДЦ»), возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому (для  МБУК «Большебабинский КДК», МБУК «Рябовский КДК»).
4. По результатам оценки критериев «Доброжелательность, вежливость работников организации культуры» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
- по всем показателям выше названных критериев довести долю получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью и вежливостью, удобством графика работы организаций культуры, в целом условиями оказания услуг и готовых рекомендовать организации культуры родственникам и знакомым до 100%.

Решили:
1.  Утвердить итоги проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алексеевского муниципального района в 2019 г. согласно приложению 1.
2. Рекомендовать отделу по делам молодежи, спорту, культуре и социальной политике администрации Алексеевского муниципального района довести до сведения руководителей учреждений культуры результаты НОК.
3. Рекомендовать руководителям учреждений культуры разработать планы мероприятий по улучшению качества условий осуществления деятельности с учетом предложений рекомендованных организацией – оператором и предоставить планы в общественный совет.


Голосовали:
«За» - единогласно
«Против» - нет
«Воздержались» - нет.

Председатель:                  ____________________             Л.П. Буренина

Секретарь:                       _____________________           С.В. Пригода
 






