Приложение 1
СВОДНАЯ ТАБЛИЦА
независимой оценки качества условий оказания услуг организаций культуры Алексеевского муниципального района Волгоградской области в 2019 году
	№ п/п
	Показатель
	МБУК «МКДЦ»
	МБУК «Аржановский КДК»
	МБУК «Большебабинский КДК»
	МБУК «Краснооктябрьский КДК»
	МБУК «Рябовский КДК»

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	
45
	
45
	
45
	
45
	
45

	1.2.
	Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0

	1.3.
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры
	
99,18
	
99,85
	
99,26
	
98,89
	
[bookmark: _GoBack]98,94

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

	2.1.
	Наличие комфортных условий для предоставления услуг: наличие комфортной зоны отдых (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации культуры; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно – гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации; возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги
	

100
	

100
	

100
	

100
	

100

	2.2.
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией культуры
	97,41
	98,30
	96,88
	95,82
	94,29

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1.
	Наличие в помещениях организации культуры и на прилегающей к ней территории: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно- гигиенических помещений в организации культуры
	

40,00
	

40,00
	

40,00
	

40,00
	

60,00

	3.2.
	Наличие в организации культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
Возможность предоставления инвалидам по слуху (Слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение(инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	




60,00
	




60,00
	




20,00
	




40,00
	




0

	3.3.
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	94,12
	100
	94,12
	100
	96

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации культуры»

	4.1.
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры
	
98,32
	
99,43
	
99,64
	
97,91
	
99,71

	4.2.
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры
	
99,24
	
99,43
	
99,64
	
98,96
	
99,43

	4.3.
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных серверов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	

98,78
	

99,15
	

99,28
	

98,69
	

99,14

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	5.1.
	Готовность получателей услуг рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым
	98,48
	98,30
	98,56
	97,91
	99,14

	5.2.
	Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг: наличием и понятностью навигации внутри организации культуры, графиком работы организации культуры (подразделения, отдельных специалистов)
	
98,78
	
99,72
	
96,76
	
93,47
	
96,00

	5.3.
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры
	98,93
	99,72
	99,52
	98,96
	99,14

	
	Общий балл
	82,73
	83,45
	79,63
	81,00
	79,00




Председатель общественного совета                          ____________________                                            Л.П. Буренина
